
Fernwärmeversorgung Döttingen 

 
 

Merkblatt    über Verhalten bei Störfällen 

 
 
  klein - Installateur benachrichtigen 
 
   - Hauszentrale ausschalten, bzw. deren 
    Stecker herausziehen. 
 Hauszentrale gross - Absperrhahnen, hausanlageseitig soweit 
 und   vorhanden, schliessen 
 Hausanlage  - Installateur benachrichtigen 
 
  klein - sofort Fernwärmebeauftragten des Ortsnetzes 
    benachrichtigen oder bei dessen Abwesenheit 
    den Pikettdienst der REFUNA AG 
 
Leckagen Hausanschluss  - sofort beide Absperrhahnen des REFUNA- 
 und   Hausanschlusses schliessen (Plomierung 
 Wärmeüber- gross  zerstören). 
 gabestation  - sofort Hauszentrale ausschalten und Stecker 
    herausziehen. 
   - sofort den Fernwärmebeauftragen des Orts- 
    netzes alarmieren oder bei dessen Abwesen- 
    heit den Pikettdienst der REFUNA AG. 
 
  Dampf- oder 
  Heisswasseraus- - Feuerwehr oder Polizei alarmieren 
  tritt so gross, 
  dass die Absperr- - Pikettdienst der REFUNA AG benachrichtigen 
  hahnen des Haus- 
  anschlusses nicht - Fernwärmebeauftragen des Ortsnetzes 
  mehr geschlossen  benachrichtigen 
  werden können. 

 
 Hauszentrale zu kalt/zu warm 
 und kein Brauchwasser - Installateur benachrichtigen 
Funktions- Hausanlage allgem. Störung  
störungen 
 Hausanschluss Durchflussbegrenz. 
 und Differenzdruckregler 
 Wärmeüber- Wärmezähler - Fernwärmebeauftragen des Ortsnetzes 
 gabestation Thermofühler 
  Schmutzfänger 

 
Plombieren 
Korrektur der Anschlussleistung - Bauamt benachrichtigen 
Zwischen-Wärmezählerablesung 

 
 Installateur : Tel.:  
 Fernwärmebeauftragter :  Tel. G.: 056 / 269 11 63 
 des Ortsnetzes  Bugmann André Natel: 079 / 254 56 84 

Telefonnummern Notfalldienst : Natel: 079 / 788 32 84 

 REFUNA AG : 24 h Tel.: 056 / 268 80 10 
 Feuerwehr : Tel.: 118 
 Bau und Planung  : Tel.: 056 / 269 11 60 

(Refustör) 


